Termine, Kosten und Anmeldung

Aktuelle Seminartermine in Ihrer Region, die zugehdrigen Anmel-
deformulare sowie Angaben zu den Zertifizierungs- und Schu-
lungskosten finden Sie auf unserer Homepage. Gern stehen wir
Ihnen nattrlich auch telefonisch fir Rickfragen zur Verfligung.
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Das Projekt ,,Qualitat und Qualifizierung im Schleswig-Holstein-Tourismus* wird mit Mitteln
im Rahmen des Zukunftsprogramms Wirtschaft geférdert.

Kunden begeistern
mit ServiceQualitat Deutschland
in Schleswig-Holstein
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ServiceQualitat Deutschland

ServiceQualitat Deutschland ist ein branchenlbergreifen-
des Qualitaitsmanagementsystem, das die kontinuierliche
und nachhaltige Verbesserung und Weiterentwicklung der
Dienstleistungsqualitét zum Ziel hat.

ServiceQualitédt Deutschland ist nicht gleichzusetzen mit
exquisiter Ausstattung und hohen Investitionen. Gewin-
nende Servicequalitat erreichen Sie schon mit kleinen
MaBnahmen — manchmal kostet das nur ein L&cheln an
der richtigen Stelle.

Die Ziele

- Steigerung des Qualitédtsbewusstseins in den
Unternehmen

- Nachhaltige Sicherung und Verbesserung der
Servicequalitat

- Steigerung der Kundenzufriedenheit und aktive
Kundenbindung

- Mitarbeiterintegration, -motivation und -férderung

- Kooperation zwischen verschiedenen Dienst-
leistungsunternehmen

Drei Stufen zu mehr ServiceQualitat

Stufe I: Qualitatsgedanken setzen

- Mindestens ein Mitarbeiter des Betriebes wird zum Qua-
litats-Coach ausgebildet und ist der Ansprechpartner fiir
die Einflhrung und Umsetzung der QualitdtsmaBnah-
men im Betrieb.

- Gemeinsam mit allen Mitarbeitern setzt er die in einem
Seminar erlernten Grundlagen, Mittel und Ziele der Ser-
viceQualitat im Betrieb ein und um: Die Serviceablaufe
aus Kundensicht werden analysiert und mit Hilfe von
Qualitatsbausteinen Servicellicken geschlossen.

- Der Betrieb erhalt nach Erarbeitung und Einreichung der
Zertifizierungsunterlagen durch den Qualitdts-Coach
das Qualitatssiegel ServiceQualitat Deutschland Stufe |
zunachst fir drei Jahre.

Stufe II: Qualitat umfassend tiberpriifen und verbessern

- Der Qualitats-Coach bildet sich zum Qualitats-Trainer
weiter und lernt so neue Wege kennen, den individuellen
Qualitatsstandard im Betrieb objektiv zu prifen, zu mes-
sen und weiter auszubauen.

- Der Betrieb erhalt nach Erarbeitung und Einreichung der
Zertifizierungsunterlagen zundchst fur drei Jahre das
Qualitatssiegel ServiceQualitét Deutschland Stufe II.

Stufe llI: Einfiihrung eines Qualititsmanagementsystems

- Der Betrieb baut seine bisherigen Qualitéts-Anstrengun-
gen zu einem ganzheitlichen Qualitdtsmanagementsys-
tem aus.

- Nach einer positiven Uberpriifung der zu erfiillenden An-
forderungen erhélt der Betrieb zun&chst fir drei Jahre
das Qualitatssiegel ServiceQualitédt Deutschland Stufe IlI.
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Wer profitiert vom Qualitatssiegel
ServiceQualitat Deutschland?

- Die Kunden: Die Kunden kdnnen auf intensive Quali-
tatsbemihungen des Betriebes vertrauen.

- Die Betriebe: Durch die Zertifizierung des Betriebes
wird die individuelle Servicequalitat kontinuierlich ver-
bessert und nach auBen kommuniziert.

- Die Mitarbeiter: Die Ausbildungen in den einzelnen
Stufen der ServiceQualitat sind wertvolle Zusatzqua-
lifikationen.

- Die Kommunen: Fir Stadte und Gemeinden ist die
Zertifizierung kommunaler Dienstleister eine interes-
sante Verbesserungs- und Profilierungschance.

- Das Land: Die Qualitatsinitiative sorgt fir mehr Ser-
vice im Dienstleistungssektor, schafft Mdglichkeiten
gemeinsamer Vermarktungsinitiativen und stérkt die
Wettbewerbsfahigkeit des Landes Schleswig-Holstein.



