ServiceQualitiat Deutschland — das sind neben dem
Saarland zehn weitere Bundeslédnder, die sich dem ge-
meinsamen Ziel verschrieben haben:

Die Dienstleistungsqualitét mit Hilfe des bundesweit
einheitlichen Qualitdtssystems flichendeckend zu
sichern und auszubauen.

Informationen zur Initiative finden Sie unter:
www.servicequalitaet-deutschland.de

Wer kann mitmachen?

»oerviceQualitat Deutschland im Saarland” ist eine
Initiative flr die gesamte Tourismus- und Freizeitbran-
che im Saarland:

Hotels, Restaurants und Pensionen
Tourist-Informationen

Kurbetriebe und -verwaltungen
Freizeiteinrichtungen
Kultureinrichtungen und -verbande
Campingplatze

Tourismusverbande und -vereine
Transport- und Verkehrsunternehmen
Einzelhandel

u.v.m.

>

»ServiceQualitat Deutschland
im Saarland“

Projekttrager: (
Tourismus Zentrale Saarland GmbH )

Projektdurchfiihrung:
BFW Berufsférderungswerk Saarland
GmbH

Projektpartner: g DEHOGA

DEHOGA Saarland e.V.

s

DEHOGA Akademie :

IHK Saarland ‘Saarland

Dieses Projekt wird geférdert durch das Programm ,Lernziel Produktivitat”,
das aus Mitteln des Européischen Sozialfonds (ESF) und des Ministeriums
fur Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlandes finanziert wird.

Ansprechpartner:

~ServiceQualitat Deutschland im Saarland”
c/o Tourismus Zentrale Saarland GmbH
Franz-Josef-Roder-StraBe 17

66119 Saarbriicken

Telefon: 0681/927 20-30
Fax: 0681/927 20-40

E-Mail: info@servicequalitaet-saarland.de
Internet: www.servicequalitaet-saarland.de

ServiceQualitat Deutschland
im Saarland
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