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ServiceQualitiat Deutschland in
BremenBremerhaven ist eine Initiative von

e BIS Bremerhaven — Touristik
e BTZ Bremer Touristik-Zentrale
Gesellschaft fir Marketing und Service mbH
e DEHOGA Deutscher Hotel- und Gaststattenverband,
Landesverband Bremen und Bremerhaven
e Handelskammer Bremen
e |HK Bremerhaven
e Institut fir Wissenstransfer an
der Universitat Bremen GmbH (IfW) —
Projektleitung/Koordinierungsstelle Bremen
e WFB Wirtschaftsférderung Bremen GmbH

ServiceQualitat Deutschland in
BremenBremerhaven wird geférdert vom

Senator fir & Freie
Wirtschaft & Hansestadt
und Hafen Bremen
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Institut fiir Wissenstransfer
an der Universitdt Bremen GmbH

ServiceQualitat Deutschland
in BremenBremerhaven




ServiceQualitidt Deutschland

ServiceQualitat Deutschland ist ein branchentbergreifendes
Qualitatsmanagement-System, das die kontinuierliche Ver-
besserung und Weiterentwicklung der Dienstleistungsquali-
tat zum Ziel hat. Nur wer ein hochwertiges und nachhaltiges
Angebot gewdhrleistet, sichert seinen Erfolg langfristig.

ServiceQualitat ist nicht gleichzusetzen mit exquisiter Aus-
stattung und hohen Investitionen. Gewinnende Servicequa-
litdt erreichen Sie schon mit kleinen MaBnahmen — manch-
mal kostet das nur ein Lacheln an der richtigen Stelle.

Die Ziele

e Steigerung des Qualitatsbewusstseins in den Unter-
nehmen

e Nachhaltige Sicherung und Verbesserung der Service-
qualitat

e Steigerung der Kundenzufriedenheit und aktive
Kundenbindung

e Mitarbeiterintegration, -motivation und —férderung

e Kooperation zwischen verschiedenen Dienstleistungs-
unternehmen

Das Qualitatssystem richtet sich insbesondre an kleine und
mittelstandische Unternehmen und gibt ihnen einfach umzu-
setzende Instrumente an die Hand, mit denen sie ihre Quali-
tat und Servicekompetenz systematisch steigern kénnen.

Das Qualitatssiegel ist nach innen gerichtet: Ein Kompliment
an Ihre Mitarbeiter/innen, die mit Ideen und Engagement
Qualitatsverbesserungen anstoBen und ServiceQualitdt im
Unternehmen leben. Nach auBen gerichtet: Ein selbstbe-
wusstes Qualitatsversprechen an lhre Kunden und Géste!

Wer kann mitmachen?

ServiceQualitdt Deutschland in BremenBremerhaven ist
eine Initiative fir die gesamte touristische Leistungskette
sowie andere Dienstleistungsunternehmen.

lhre Schritte zur Auszeichnung

1. Schulung*

Mindestens ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin wird zum
Qualitats-Coach ausgebildet, Dauer: 1,5 Tage.
Bundesweiter Preis: 295,- € zzgl. MwSt.

2. Umsetzung im Unternehmen*

Der Qualitats-Coach setzt die erlernten Qualitdtsinstrumen-
te mit den Mitarbeitern gemeinsam um und bereitet die Zer-
tifizierung vor.

3. Einreichung, Priifung und Zertifizierung*

Nach positiver Bewertung der eingereichten Unterlagen
wird das Qualitatssiegel ServiceQualitdt Deutschland ver-
liehen. Das Siegel ist drei Jahre gultig. Jahrlich findet eine
Ergebniskontrolle und Fortschreibung statt.

Bundesweite Preise:

Unternehmen < 15 Mitarbeiter/innen: 230,- € zzgl. MwSt.
Unternehmen > 15 Mitarbeiter/innen: 280,- € zzgl. MwSt.

* Besondere Preise und kostenlose Zusatzleistungen
der Initiative im Land Bremen entnehmen Sie bitte dem

Beiblatt oder kontaktieren Sie uns einfach persénlich.

SERVICE!
QUALITAT!

KOMPETENZ!

Das System in der Praxis

e Der Kunde im Zentrum - von der Angebotsgestaltung
bis zum Beschwerdemanagement analysieren Sie lhr Un-
ternehmen konsequent aus Kundensicht. Systematisch
entstehen Losungen und Ideen, die Kunden tiberzeugen.
e einfach immer besser" — Einfachheit und Praxisbezug
des Systems fordern die aktive und zielgerichtete Beteili-
gung der Mitarbeiter/innen. Motivation und Identifika-
tion steigen; begeisterte Mitarbeiter sorgen fur begeisterte
Kunden.

e Differenzieren im Wettbewerb — ,Q" ist kein , Gleich-
macher”. Das System unterstutzt die Unternehmen darin,
ihr individuelles Potenzial noch besser zu nutzen.

e Ausbaufdhig — das System hélt weiterfihrende System-
bausteine, Methoden und Instrumente bereit, mit denen
Sie lhre Qualitdtsbemiihungen ausbauen kénnen.



